Obchodni podminky

Jak to u nas chodi (pro Pofady v nasich prostorach)

1. Smluvni strany (Kdo jsme my a kdo jste vy)
1.1 Kdo jsme my (Poskytovatel):

V ramci projektu ,Kultura pro $koly“ pro vas program zajiStujeme spole¢né (déle spole¢né jen jako
~Poskytovatel“ nebo ,my“):

Sdruzeni Housova mlyna, z. s., se sidlem Pod Hovleékov3'/mi sady 383/1, 390 01 Tabor, ICO: 65018982,
zapsané v registru vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich (oddil L, viozka 2144). Zastupuije:
Karolina Martincova. (Odpovida za celkovou organizaci a fakturaci).

Karolina Martincova, se sidlem Rimska 27, 120 00 Praha 2, ICO: 88873471, zapsana v Zivnostenském
rejstriku vedeném Uradem méstské ¢asti Praha 2. (Odpovida za produkéni zajisténi na misté, koordinaci
Ucinkuijicich a fakturaci).

1.2 Kdo jste vy (Objednatel):
Skola, $kolka nebo jakakoliv jina organizace (dale jen ,,Objednatel“ nebo ,vy*), ktera si objedna nas
program v ramci projektu ,Kultura pro skoly“ pres nase webové rozhrani, e-mail nebo telefonicky.

2. O ¢em tyto podminky jsou a co znamenaji?

2.1 Odkud pravidla pochazeji: Tato pravidla (obchodni podminky) jasné fikaji, na ¢em jsme se spolu
domluvili. Ridi se ¢eskym obcanskym zakonikem (§ 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.) a plati pro vztah
mezi nami a vami.

2.2 Co je to Porad: Pofadem myslime jakoukoliv nasi pfednasku, pfedstaveni, workshop, online pfenos
nebo jinou akci pro vase zaky, studenty ¢&i ucitele. VSechny podrobnosti — jako je presny termin, cena za
osobu nebo celkova ¢astka — najdete vzdy v potvrzené objednavce.

2.3 Co ma prednost: Tato pravidla jsou automaticky soucasti kazdé objednavky. Pokud se ale v e-mailech
vyslovné domluvime na néc¢em jiném (tfeba na individualni sleve), ma nase e-mailova dohoda prednost pred
timto textem.

2.4 Souhlas s podminkami: Jakmile nam poslete objednavku (pfes web, e-mailem, telefonicky nebo
pisemné), potvrzujete tim, Ze jste si tato pravidla precetli a souhlasite s nimi.

2.5 Souhlas vedeni skoly: Poc¢itame s tim, Ze pan ucitel, pani ucitelka nebo kdokoliv jiny, kdo u nas porad
objednava, k tomu ma souhlas pana feditele nebo pani feditelky.

3. Jak funguje rezervace nasich poradu?

Milé pani ucitelky, mili pani ucitelé, moc dobre vime, Ze naplanovat Skolni akci mimo budovu neni jen tak.
Nez odsouhlasite termin a pocty osob, musite projit kolecko schvalovani u vedeni, sladit se s kolegy a
zapsat akci do ro¢niho planu skoly. Abychom vam organizaci co nejvice usnadnili a zaroven chranili ¢as
nasich lektor( i kapacitu sall, rozdélili jsme rezervaci do 3 logickych krok( — od nezavazné debaty aZ po
finalni doladéni nemocnych déti. Pojdme se podivat, jak to funguje a co ktera faze znamena.

3.1 Faze 1 - nezavazna rezervace (¢as na rozmyslenou)
Vime, Ze potiebujete cas na schvaleni akce u vedeni. V této fazi vam vyjdeme maximalné vstric.

» Jak to funguje: \/yberete si termin a my vam ho podrzime. Klidné uz na podzim pro jarni terminy.
Nékdo potrebuje na rozmyslenou den, nékdo dva tydny — sta¢i nam napsat, kolik ¢asu na schvéleni
potrebujete.



» Zmény a ruseni: V této fazi mate naprostou volnost. Mdzete libovolné ménit pocty tfid nebo celou
navstévu bez jakychkoliv sankci zrusit.

» Volitelné aktivity (ochutnavka a vytvarné aktivity): Zatim nam staci védét jen hruby odhad, zda o né
bude zajem. Staci si vybrat z kategorii: VSichni — Nékteri — Nikdo. Pokud budete davat zakiim na vybér,
zvolte moznost ,Néktefi“ a prfesna cCisla ted fesit nemusite.

» Vas ukol v 1. fazi: Jakmile zjistite, zda vedeni s akci souhlasi, zda se pfidaji dalsi tfidy a termin mate
pevné v roénim planu skoly, rezervaci upravte nebo potvrdte. Pokud akce neklapne, nic se nedéje.
Dejte nam védét a my termin uvolnime ostatnim.

3.2 Faze 2 - zavazna rezervace (jdeme do toho naplno)

Vedeni o akci vi a my s vami pevné pocitame. V tento moment prestaneme termin a kapacitu nabizet dal$im
zdjemcum.

Jak to funguje: Potvrdite nam akci vyplnénim zavazného formulare. Pfed odeslanim prosim zkontrolujte
ostatni Skolni aktivity, vylety ¢i maturity, aby nedoslo k terminové kolizi. Pokud se vam studenti prihlasuji
individualné, redlné vyhodnotte jejich zajem — argument ,mysleli jsme, Ze jich pfijde vic“ tyden pred akci
uz bohuzel nedokazeme vyresit.
Volitelné aktivity: Pokud jste dfive zvolili moznost ,,Néktefi“, mésic pred akci vas vyzveme k upfesnéni
poctd, abychom stihli u dodavatelll vSe objednat, pfipravit suroviny a material. Tyto pocty mizete bez
sankci ménit az do posledniho tydne pred akci.
Podzimni vs. jarni terminy: Terminy na cely rok zverejiiujeme v srpnu. Podzimni terminy objednavejte
zavazné rovnou. Pokud vite, m{zZete zavazné objednavat i jarni. Nebo si u jarnich termin mizete kliknout
jen na 1. fazi (nezavazné) a béhem prosince/ledna vas vyzveme k preklopeni do zavazné rezervace.
Zmény a storno podminky ve 2. fazi: Chapeme, ze Zivot ve Skole pfinasi zmény, ale jako externi
dodavatelé je nedokaZzeme ovlivnit. Pokud musite pocet tfid snizit (napf. ze 3 na 2):

O Zkuste najit nahradniky: Jste obklopeni kolegy ve skole nebo v partnerskych skolach, kde mizete

volné misto nabidnout.

O Presurite termin: Jako feSeni bereme i pfesun na jiny volny pofad v nasem aktualnim kalendafi.
Storno poplatky pFi zruseni bez nahrady:

O Vice nez 30 dni pred akci: ZruSeni zcela zdarma.

O 14 aZ 30 dni pred akci: 50 % ze zékladniho vstupného za ruseny pocet mist.

O Méné neZ 14 dni pred akci: 100 % ze zakladniho vstupného i ze vSech objednanych volitelnych

aktivit.

Co je a neni vy$8i moc? Pokud zasahne vy$$i moc (karanténa, celostatni zavieni $kol apod.), storno
samoziejmé nepozadujeme. Vylet tfidy do zahranici, exkurze nebo feditelské volno vyhlasené 14 dni pred
akci ale nejsou vyssi moci. Akci mate ve skolnim planu a za tyto zmény nese odpovédnost Skola.

3.3 Faze 3 - nemocni zaci a finalni poéty (tyden pred akci)
Vime, Ze nikdo netusi, kdo bude za mésic nemocny. S tim pocitame, ale protoZe mame omezenou kapacitu,
musime v urcitém bodé pocty uzavrit.

Jak to funguje: Tyden pred akci vam posleme rekapitulaéni e-mail. Mate ¢as do patku tohoto tydne,
abyste nam nahlasili aktualni absence a nemocné déti.

Uzavreni poéti: V patek pred tydnem konani akce pocty definitivné uzavirame. Od této chvile jsou pocty
(na program i volitelné aktivity) zavazné pro platbu a je nutné je uhradit.

Limity pro nemocné: V této fazi upravujeme pouze pocty jednotlivcd, nikoliv poéty tfid. Maximalni
tolerovany Ubytek z dlivodu nemoci je 10 % z celkového poctu prihlasenych déti.

Jak resit chybéjici studenty po uzavérce? Funguije to stejné jako vstupenka do kina, divadla nebo na
koncert — po uzavérce uz propada. Volna mista mlzete obsadit nahradniky z jinych tfid, pfipadné
chybéjici zaky doplatit z tfidnich fondd ¢i Sablon.

Nase kompenzace: Chybéjicim jednotlivedim radi jako nahradu vénujeme voucher na jméno na jakykoliv
nas porad v probihajicim Skolnim roce.

3.4 Doporuéeni pro vas: Komunikujte tyto podminky s rodic¢i pfedem. Abychom vam to usnadnili, mGzete
vyuzit nasi vzorovou pfihlasku pro rodice, kde je toto pravidlo jasné vysvétleno.



4. Jak a kdy za porad zaplatite?

4.1 Nase platebni preference: Nejradéji mame platbu v hotovosti pfimo na misté (pfijmovy doklad je u nas
samoziejmosti). Pokud potrebujete platit na fakturu, dejte nam to védét predem — standardni splatnost po
akci je 14 dni.

4.2 Platba na misté bez stresu: Velmi vas prosime, méjte penize od studentd (véetné volitelnych aktivit)
vybrané a spocitané pfedem. Pred zac¢atkem programu na chodbé uz na vybirani od déti neni ¢as ani
prostor.

4.3 Doklad vam upravime na miru: Ugetni doklad vdm vystavime ptimo na misté a napi§eme na négj
presné to, co vase Ucetni potfebuje. Neni problém vypsat jednu celkovou ¢astku, rozdélit doklady pro
jednotlivé tfidy, oddélit zakladni program od volitelnych aktivit, nebo ¢ast vyfakturovat skole z fondd. Staci
fict, jak to potfebujete.

4.4 Sablony a jiné fondy: Pokud akci hradite z projektovych $ablon (napt. OP JAK) nebo jinych dotaénich
fondd, zadny problém. ZpUsob platby a potfebné texty na smlouvu a fakturu spolu domluvime individualné.

4.5 Prosba na zavér (Dodrzovani poétul): Respektujte prosim pravidla ze 3. faze o uzavirani poctl v patek
pred akci. Je to pro nas i pro vas velmi nepfijemné, kdyz se tésné pred zacatkem predstaveni musime na
chodbé pred studenty a ostatnimi kolegy dohadovat, Ze pét studentl nedorazilo a vy za né nechcete
zaplatit. Podminky jsou pro v8echny $koly stejné. Nase kapacita i pfiprava lektord, hercl, muzikantl a
surovin je v tu chvili uz fixné dana. Chybéjici studenty proto, prosim, vyfeste nahradniky, ze $kolnich fond(
nebo uplatnénim voucheru.

5. Co kdyz musime akci zrusit my a odpovédnost za dozor

5.1 Co kdyz musime akci zrusit my: Zivot prinasi prekvapeni i ndm. Pokud by se stalo, e porad
nebudeme moci zrealizovat naptiklad z dlvodu nenadalé nemoci kliGovych interpretd nebo technické
havarie v nasich prostorach, dame vam védét vterinu poté, co se to dozvime. Samoziejmé po vas
nebudeme chtit Zadné storno a prednostné s vami domluvime nahradni termin. Pokud se nahradni termin
nepodafi najit, vratime vam pfipadné zaplacené zalohy v piné vysi.

Udélame maximum pro zachranu vasi cesty: Obzvlast u skol z vétsi dalky vime, ze mate dopredu
koupené jizdenky nebo objednany drahy autobus. Pokud by k takové krizové situaci na nasi strané doslo,
slibujeme, Ze napneme vSechny sily, abychom pro vas narychlo zajistili adekvatni ndhradni program nebo
zaskok. Nasim cilem je, aby déti nejely nadarmo a vase naklady na dopravu nepropadly oknem.

Berte prosim na védomi, Ze nase odpovédnost je omezena pouze na samotnou realizaci (Ci vraceni ceny)
naseho poradu. NedokdZeme hradit ani kompenzovat naklady na vasi dopravu (jizdenky, prondjem autobusu
apod.), které vam v souvislosti s cestou vznikly.

5.2 Kdo hlida déti: Po celou dobu naseho poradu (véetné volitelnych aktivit) odpovida za bezpecénost,
chovani a dozor nad zaky $kola a jeji pedagogicky doprovod. Nasi lektofi maji na starosti vyhradné vedeni
programu, nikoliv hlidani déti.

6. GDPR, fotky, videa a autorska prava

6.1 Nas porad je autorskym dilem. Prosime uditele i zaky, aby v pribé&hu programu nepofizovali
audiozaznamy ani videozaznamy celého predstaveni bez naseho predchoziho svoleni. Udélat si par fotek na
pamatku nebo na Skolni web a socialni sité je samozrejmé v poradku.

6.2 Berte prosim na védomi, Ze v prlibéhu poradu nékdy pofizujeme fotografie a videozaznamy. Tyto
materialy béZné pouzivame pro nase marketingové, propagacni a reportazni ucely (napfiklad na nasem
webu, socidlnich sitich nebo v tiskovinach).

6.3 Skola odeslanim objednavky potvrzuje, Ze je s timto focenim srozuména a garantuje, e ma od
zakonnych zastupcl zakl (rodicl) platné souhlasy s fotografovanim v ramci $kolnich a mimoskolnich aktivit.
Pokud néktery zak takovy souhlas nemd, pedagogicky doprovod néas na to pred za¢atkem programu
upozorni a my zajistime, aby tento Zak na zabérech nebyl, nebo byl anonymizovan.



7. Cestujete k nam z vétsi dalky?

7.1 Pocitejte s ¢asovou rezervou: Nékdy par minut ¢ekame na opozdilce, nékdy se diskuse s détmi
protahne nebo se do programu vice ponofime, takZe se konec poradu mlize zhruba o 10-15 minut
posunout.

7.2 Naplanuijte si spoje s klidem: Velmi vas prosime, abyste si zpate¢ni autobusy ¢i vlaky naplanovali s
dostatecnou rezervou. Je velka Skoda, kdyZ musite se skupinou odejit z pofadu dfive. Nahlé Gprky na vlak
totiz mrzi nejen samotné odchazejici déti, ale navic UpIné zrusi vytvofenou atmosféru a zaZitek pro zbytek
divakl v séle.

8. Jak to chodi u nas (Pravidla prostoru a logistika)

8.1 Pravidla prostoru: Moc se na vas téSime, ale abychom se u nés vsichni citili bezpe¢né, prosime o
dodrzovani zékladnich pravidel slusného chovani. Pedagogicky doprovod odpovida za to, ze zaci nebudou
nic¢it vybaveni nasich prostor. Pokud by prece jen doslo k néjaké skodé na naSem majetku (napf. poskozeni
dekoraci, rekvizit nebo vybaveni), budeme nuceni naklady na opravu vyfakturovat skole.

8.2 Prijezd a odjezd: Nase prostory jsou pro vas oteviené nejdfive 15 minut pfed za¢atkem poradu,
abychom stihli v§e nachystat. Stejné tak vas prosime o pohodiné, ale rychlé opusténi prostor po skonceni
akce, abychom se mohli vénovat dalsi skupiné déti.

8.3 Stridani strazi (Nase nejvymakanéjsi logisticka operace):

* Kde to muzZe trochu skripat: ProtoZe se u nas reprizy poradd stfidaji v rychlém tempu, obéas
nastane situace, kdy se odchazejici Skola potka s tou nové pfichozi v nasem nejuzsim misté (schody
do Satny a chodba).

* Prosba o Spetku trpélivosti: Pokud v tomto misté uviznete v ,zacpé*, prosime vas o trochu klidu,
nadhledu a trpélivosti. Nasi lektofi udélaji maximum pro to, aby obé skupiny co nejrychleji a bezpecné
nasmeérovali tam, kam maji.

« Jak nam mizete pomoci: Pokud uvidite, Zze je chodba pIn3, sta¢i na moment pfibrzdit studenty jesté
pred vstupem a nechat predchozi Skolu v klidu odejit. Kdyz budeme vsichni trochu ohleduplni,
zvladne to i ta nejvétsi skupina s Usmévem.

9. Potiebuji Zaci néco s sebou a mame se predem pfipravovat?

9.1 Zadana priprava neni nutna: Nemusite studenty na nic dopfedu chystat. Celym programem je krok za
krokem provedeme sami.

9.2 Co s sebou: Jediné, co budou vsichni studenti potfebovat, je obycejna propiska nebo tuzka.
9.3 Cisté boty na prvnim misté: Pokud venku pr$i nebo snézi, poprosime vas i studenty, abyste se pred

vstupem do sald zuli nebo vyuzili nase pfipravené navlieky na boty. Dékujeme, Ze nam pomahate udrzovat
Cisté prostredi.

Nyni uz v§echno vite. Prosim, potvrdte detaily vasi rezervace do naseho rezerva¢niho systému.



